Oggetto: Procedura di gara aperta avente ad oggetto la fornitura di servizi di biglietteria in loco e prevendita. Edizione 2019 con possibilità di proroga anche per le annualità 2020 e 2021 ai sensi dell'art. 63 comma 5 del D.Lgs 50/2016 smi.
FAQ 3: 
Domanda:
1) Si richiede un chiarimento sul significato del documento “Elenco Prezzi Unitari”: in particolare, si chiede conferma che il tariffario degli eventi “Polo Fiere e/o gardening e/o eventi di rievocazione e/o altri eventi” sia un corrispettivo extra che verrà riconosciuto da Lucca Crea all’Aggiudicatario in aggiunta a quanto offerto dallo stesso come importo del servizio a base di gara? 

Il dubbio è sorto in quanto dal documento “Stima indicativa dei servizi” questi eventi non risultano presenti né nelle attività 2019 (che prevedono solo il Lucca Comics & Games e 1 evento al Polo Fiere) né nelle successive annualità (cui al Lucca Comics e all’evento al Polo Fiere si aggiungono anche Murabilia per 2 anni e Verdemura solo per l’ultimo anno). 
Risposta: con riferimento al documento “elenco prezzi e computo metrico” lo schema intitolato “elenco prezzi unitari” nella sezione “Polo Fiere e/o gardening e/o eventi di rievocazione e/o altri eventi” sono un corrispettivo che potrà essere riconosciuto, con applicazione della riduzione dell’offerta di gara, qualora venissero richiesti i servizi elencati come aggiuntivi a quelli già descritti l documento “relazione servizi”. 
Domanda:
2) Posto che i biglietti per il Lucca Comics devono essere tutti personalizzati, i punti vendita possono stampare biglietti personalizzati in modalità print-at-home invece che biglietti termici? In caso contrario, se ai punti vendita dovessero quindi tassativamente essere consegnati biglietti termici personalizzati, sarà Lucca Crea a scegliere quali e quanti punti vendita verranno abilitati tra quelli appartenenti alla rete dell’Aggiudicatario ed elencati in Offerta Tecnica o sarà l’Aggiudicatario stesso? 
Risposta: i punti vendita possono stampare il biglietto nella sua modalità print-at-home, per chiarezza, la stampa di un a4 con i dati fiscali del biglietto e la grafica fornita da Lucca Crea. 
Domanda:
3) Si chiede se la eventuale proroga si debba intendere come eventuale proroga per il 2020 più un’eventuale ulteriore proroga per il 2021, oppure come un’unica proroga eventuale per il biennio 2020-2021?
Risposta:  L' eventuale proroga si deve intendere come eventuale proroga per il 2020 più un’eventuale ulteriore proroga per il 2021
Domanda:
4) Gli abbonamenti sono da produrre su tagliando unico o su carnet? Nel secondo caso, dovranno essere stampate informazioni specifiche e diverse da tagliando a tagliando ?
Risposta: la scelta di questa modalità spetta alla dita appaltatrice. Nel caso di carnet non sono previste informazioni specifiche diverse da quelle necessarie per validità del titolo di accesso.
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